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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบสถานตี ารวจภูธรอาจสามารถ  
 
1.หลักการและเหตุผล  
การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการต ารวจและบุคลากรใน
หน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกันปราบปรามและ
สร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ท่ีวางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประชาชนได้รับการบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เรื่อง การทุจริต           
( Corruption Perception Index : CPI)ของประเทศไทยท่ีดี นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน ก ากับติดตามการ
จัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคล้อง
กับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ี
จะต้อง ตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอ านาจหน้าท่ี
ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับ
เร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน 

2.วัตถุประสงค์  
2.1 เพื่อให้ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ี
สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  



2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการท างานของข้าราชการ
ต ารวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และแสดง หรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์ในกระบวนการ
ท่ีมีอยู่หรือ เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ  
2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 
3.บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ  
บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน 
รวมท้ังบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
3.1 เสนอแนะผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรอาจสามารถเกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของ
รัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง  
3.2 ประสาน เร่งรัด ก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
3.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน  
3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
3.5 ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน  
3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

4.1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีต ารวจภูธรอาจสามารถ  
4.2 ทางไปรษณีย์โดยท าหนังสือร้องเรียนถึง สถานีต ารวจภูธรอาจสามารถ ท่ีอยู่ ถนนรณชัยชาญยุทธ 248 หมู่.7 ต.อาจสามารถ อ.อาจสามารถ           
จ.ร้อยเอ็ด 45160   
4.3 ทางโทรศัพท์หมายเลข 04-359-9088  
4.4 ทางโทรสาร หมายเลข 04-359-9087  
4.5 ทาง E-mail atsamatpolice@gmail.com 
4.6 เว็ปไซด ์สภ.อาจสามารถ https://atsamat.roiet.police.go.th/ 
4.7 ทาง Facebook เพจ สถานีต ารวจภูธรอาจสามารถ 



4.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 112 ของรัฐบาล  
4.9 สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตรี 1111  
4.10 ส านักงานจเรต ารวจ สานักงานต ารวจแห่งชาติ  
 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
5.1 ระบ ุชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
5.2 ระบ ุวัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
5.3 ระบุช่องทางติดต่อกลับ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
5.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เร่ืองแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมีข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ท่ีชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสอบสวนได้  
5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยค าหรือข้อความท่ีสุภาพ การติดต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจ
ไม่สามารถเป็ดเผยข้อมูลการกระท าผิดได้จนกว่าคดีความจะยุติ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                        แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
สถานีต ารวจภูธรอาจสามารถ จะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ และเนื่องจากเป็นการด าเนินคดี ตามวินัยและ  
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง กรุณาให้ข้อมูลด้วยความเป็นจริง ทางสถานีต ารวจภูธรอาจสามารถ   จะสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากท่านในการยืนยันและปฏิบัติให้
มีความเป็นธรรมถูกต้องตามกฎหมาย  
1. ชื่อ - สกุล ผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส.....................................................................................................................................................................................  
2. วันท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส................................................................................................................................................................................................  
3. หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส.......................................................................................................................................................................  
4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
...............................................................................................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................................................................................  
...............................................................................................................................................................................................................................................  
5. ชื่อเจ้าหน้าท่ีผู้กระท าผิด....................................................................................................................................................................................................  
สังกัด / ฝ่าย...........................................................................................................................................................................................................................  
6. ประเภทลักษณะความผิด  
 ก าหนดบิดเบือน ระเบียบแบบแผน โน้มน้าว ไม่เป็นไปตามกฎหมายก าหนด  
 กลั่นแกล้ง บังคับ ข่มขู ่หน่วงเหนี่ยว หรือหาประโยชน์ใส่ตนหรือพวกพ้อง  
 ละเว้นการกระท าในการท่ีต้องปฏิบัติ ตามเวลา สถานท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย  
 ยักยอก เบียดบังซึ่งทรัพย์สิน เวลาปฏิบัติงานของราชการ  
 ผลประโยชน์ร่วมในกิจกรรมบางประเภทที่สามารถใช้อ านาจหน้าท่ีของตน บันดาลประโยชน ์หรือกระท าการใดๆ อันเป็นเท็จ  
7. พยานหลักฐาน (เช่น ภาพถ่าย บันทึกภาพเคล่ือนไหว วัตถุ)  
...........................................................................................................................................................................................................................................
                                                       ส าหรับเจ้าหน้าท่ี  
                                                         รับเร่ือง......................................  
                                                         วันท่ีรับเร่ือง............................... 


